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BẢO HIỂM XÃ HỘI VIỆT NAM
BẢO HIỂM XÃ HỘI TỈNH AN GIANG

Số:          /BHXH-CĐBHYT
V/v thanh toán chi phí thuốc, thiết bị y tế 
trực tiếp cho người có thẻ BHYT đi KCB

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

An Giang, ngày      tháng     năm 2025

Kính gửi: 
- Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế;
- Bảo hiểm xã hội các cơ sở.

Căn cứ Báo cáo số 12-BC/BTGDVTU ngày 05/8/2025 của Ban Tuyên giáo 
và Dân vận tỉnh An Giang về tình hình tư tưởng, tâm trạng, dư luận xã hội tuần 
(từ ngày 27/7 - 04/8/2025), phản ánh một số trường hợp người dân khi đi khám bệnh, 
chữa bệnh (KCB) bằng thẻ bảo hiểm y tế (BHYT) được kê đơn thuốc nhưng do cơ sở 
y tế thiếu thuốc nên buộc người bệnh phải tự mua bên ngoài. Tuy nhiên, sau khi mua 
thuốc theo toa thuốc, người bệnh không được hướng dẫn đầy đủ về thủ tục hoàn 
trả chi phí theo quy định. Để đảm bảo quyền lợi KCB BHYT của người tham gia 
BHYT, BHXH tỉnh An Giang đề nghị các đơn vị có liên quan phối hợp thực hiện 
một số nội dung như sau:

1. BHXH các cơ sở và các cơ sở KCB khẩn trương rà soát lại toàn bộ các 
trường hợp người bệnh đi KCB BHYT phải mua thuốc, kể cả thiết bị y tế bên 
ngoài do các cơ sở KCB thiếu thuốc, thiết bị y tế và hướng dẫn thủ tục hoàn trả 
chi phí theo quy định.

2. Các cơ sở KCB BHYT:
- Có trách nhiệm chủ động hướng dẫn, hỗ trợ người bệnh hoàn tất thủ tục 

thanh toán, hoàn trả chi phí thuốc, thiết bị y tế theo đúng quy định tại Nghị định 
số 188/2025/NĐ-CP ngày 01/7/2025 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng 
dẫn thi hành một số điều của Luật BHYT và Thông tư số 22/2024/TT-BYT ngày 
18/10/2024 của Bộ Y tế quy định về thanh toán chi phí thuốc, thiết bị y tế trực 
tiếp cho người có thẻ BHYT đi KCB.

- Cam kết không để xảy ra tình trạng người bệnh phải tự mua thuốc, thiết bị 
y tế bên ngoài mà không được thanh toán chi phí theo quy định do thiếu hướng dẫn 
thủ tục; chịu trách nhiệm nếu việc không hướng dẫn đầy đủ, kịp thời gây ảnh hưởng 
đến quyền lợi KCB BHYT của người bệnh.

3. BHXH các cơ sở phối hợp chặt chẽ với các cơ sở KCB trong công tác kiểm 
tra, giám sát việc thực hiện để kịp thời xử lý phản ánh của người bệnh KCB BHYT.

4. Kiến nghị Sở Y tế tỉnh An Giang chỉ đạo các cơ sở KCB thực hiện:
- Đảm bảo cung ứng đầy đủ thuốc, thiết bị y tế cho người bệnh có thẻ BHYT 

theo đúng danh mục, phạm vi được hưởng.
- Chỉ yêu cầu người bệnh tự mua thuốc, thiết bị y tế bên ngoài trong trường 

hợp đáp ứng đầy đủ điều kiện theo quy định tại Nghị định số 188/2025/NĐ-CP 
và Thông tư số 22/2024/TT-BYT.
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BHXH tỉnh đề nghị các đơn vị quan tâm thực hiện để đảm bảo quyền lợi 
chính đáng cho người tham gia BHYT, tránh gây bức xúc trong Nhân dân. Trường 
hợp có khó khăn, vướng mắc kịp thời phản ánh về BHXH tỉnh (qua Phòng Chế 
độ BHYT) để được hỗ trợ, hướng dẫn.

(Đính kèm theo Báo cáo số 12-BC/BTGDVTU của Ban Tuyên giáo và Dân 
vận tỉnh An Giang)./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Ban Tuyên giáo và Dân vận tỉnh (để b/c);
- Sở Y tế tỉnh An Giang (để p/h);
- Giám đốc BHXH tỉnh (để b/c);
- Các phòng: TCHC, KHTC, TTKT;
- Lưu: VT, CĐBHYT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Nguyễn Công Chánh
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